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De fem atferdstrekkene hos et velfungerende team

Har teamet ditt har gjort fremgang?

Denne rapporten er utarbeidet for & gi deg, Andreas, og teamet ditt innsikt i utviklingen teamet har gjort siden dere
sist tok sparreundersgkelsen Sammen med de opprinnelige spersmalene, fikk teamet flere spersmal for & hjelpe
dere alle med & identifisere hvor det har skjedd forbedringer og hvor det kan fortsatt vaere behov for dem.

Likevel kan det viktig & huske at fremgang kan méles p& mer enn én méate. Selv om teamets score pa
sperreskjemaet kan bidra til & avdekke utfordringer (og styrker), kan andre méater & male fremgang pa omfatte
hvordan det feles & vaere pa jobb hver dag og vilien til & viderefare dette programmet. Dessuten skal det bemerkes
at teamets score kan bli pavirket av mer enn bare alles fremgang. En endring i teammedlemmer, en dypere
forstaelse av begrepene og vilie til & svare mer oppriktig ma tas med i eventuelle endringer du ser.

A opprettholde et helhetlig team krever kontinuerlig oppmerksomhet og innsats. Men det kan — og skal veere en
givende prosess til nytte for alle i teamet. Fer du begynner, ta deg tid til & oppdatere deg pa modellen med de fem
atferdstrekkene:

Ha tillit til hverandre
Nar teammedlemmene er genuint apne og eerlige med
hverandre, kan de bygge opp tillit basert pa sarbarhet.

Engasjere seg i konflikter rundt ideer
Nar det er tillit, kan teammedlemmer engasjere seg i

konstruktive, Ufiltrerte diskusjoner om ideer. RESULTATERk
Forplikte seg til & felge beslutninger ANSVARL'GHEK
Nar teammedlemmer kan legge frem sine meninger og

diskutere ideer, er det mer sannsynlig at de forplikter seg il ‘ FORPLIKTELSE

beslutninger.
. ‘ KONFLIKT
Holde hverandre ansvarlige

Nar alle er forpliktet til en tydelig handlingsplan, vil de vaere mer ‘

villige til & holde hverandre ansvarlige. TILUT

Fokus pa & oppna kollektive resultater

Det endelige malet med & bygge opp sterre tillit, konflikt,
forpliktelse og ansvarlighet er én ting: oppnaelse av resultater.
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De fem atferdstrekkene og teamet ditt

Andreas, nedenfor ser du teamets resultat for hvert atferdstrekk. Den venstre siden av pyramiden viser teamets
resultater fra sperreskiemaet fra 13.06.2022. Den hayre siden av pyramiden viser teamets resultater fra
sperreskiemaet fra 13.03.2023.

( A

LAV
1.00-3.24 Resultater
7 MEDIUM
3,25-3,75
HOY ,
O 3,76-5,00 Ansvarlighet
- /

Forpliktelse

Konflikt

Tillit
3,20Q 3,80

13.06.2022 13.03.2023

Sammendrag av resultater fra teamundersgkelse

Teamets score tyder pa at resultater, ansvarlighet, konflikt og tillit antagelig er styrkeomréder, mens forpliktelse er et
potensielt forbedringsomréade. Tillit, konflikt og ansvarlighet ser ut til & ha forbedret seg siden forrige undersgkelse.
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Resultater
Ansvarlighet
Forpliktelse
Konflikt
Tillit

Oversikt

Omrader med sterst forbedring
1=Aldri; 2=Sjelden; 3=Noen ganger; 4=Vanligvis; 5=Alltid

1 2 3 4 5

Fra TILLIT
Teammedlermmene erkjenner sine
Svakheter overfor hveranare. PESANEE

03.2023
Fra TILLIT
Teammedlemmene er done og 06.2002
Oppﬂkl‘/ge Ol/e,forhverandfe‘ e e ———————————

03.2023
Fra ANSVARLIGHET
Teammedlemmene gir hverandre 06,2022
konstruktive tilbakemeldinger —
uoppforaret. 03.2028
Omrader med sterst tilbakegang
1=Aldri; 2=Sjelden; 3=Noen ganger; 4=Vanligvis; 5=Alltid

1 2 3 4 5
Fra RESULTATER
Teammediemmene er Vvilige til & ofre
noe pa sine omréder nar det er til 06.2022
beste for teamet. 03.2023 D L
Fra RESULTATER
Teammedlemmene noler ikke med &
fremheve anares bidrag og 06.2022
prestasjoner. 03.2023
Fra FORPLIKTELSE
Teammedlemmene stotter gruppens
) . 06.2022

beslutninger, selv om de | ————————————————————————————
utgangspunktet er uenige. e 202
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Ditt teams evaluering

Som en del av sparreskjemaet hadde du og gruppemedlemmene en mulighet til & vurdere den generelle
fremgangen, eller mangel pa fremgang, dere synes teamet har gjort. Antallet teammedlemmer som valgt hvert
alternativ er angitt i rutene nedenfor (av 4 deltakere). Teammediemmer som ikke deltok i den siste
sperreundersekelsen skal ha angitt dette pa teamundersekelsen (du finner denne oversikten nederst pa siden).

Har teamet diitt brukt nok tid til 4 jobbe seg gjennom problemene som dukket opp i lopet av
aen siste okten med de fermn atferdstrekkene?

Hvilke faktorer er det som siden forrige maling har hindret teamet i oppna mer fremgang?
(Teammedlernmene kunne velge alt som passet)

. Folk visste ikke hvordan, eller ville ikke, at
Vivar altfor opptatt vi skulle foreta de ngdvendige endringene

Temaet ble ikke nevnt sd mye Vi visste ikke hvilke endringer som kreves
Vi satte ikke opp tydelige/konkrete mal Vi visste ikke hvordan vi skulle foreta de
under den siste gkten ngdvendige endringene
Vi satte ikke av tid til & snakke om . . .
endringene vi métte gjore Vi trengte ikke mer fremdrift

«Jeg deltok ikke p& den siste sperreundersekelsen» = 1
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Bygge tillit

Husk: Det ferste og grunnleggende atferdstrekket til et velfungerende team er tillit. Definisjonen her er /kke
fokusert rundt evnen til & forutse en persons atferd basert pa tidligere erfaring (en standardbeskrivelseg). |
forbindelse med et velfungerende team, betyr tillit heller:

« En villighet til & vaere helt sérbar med hverandre
« Fortrolighet blant teammedlemmer om at intensjonene til gruppen er gode og at det ikke er noen grunn til &
veere beskyttende eller forsiktig rundt teamet

Resultater fra teamundersokelse

Den ferste raden i hver av tabellene viser spredningen i svarene fra ditt teams forrige sperreskjema pa hvert av de
tilitsbaserte spersméalene. Den andre raden i hver tabell avspeiler teamets naveerende resultater. Til hoyre |
tabellen vil du finne gjennomsnittsverdier fra hvert skiema. Disse gjennomsnittene er basert pa en
fempunktsskala.

Teammedlemmene erkjenner sine svakheter overfor hverandre.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 1 1 0 0 3 3,60
03.2023 0 1 0 0 4 4,40

Teammedlemmene unnskylder seg frivillig overfor hverandre.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 1 1 2 0 1 2,80
03.2023 0 1 3 0 1 3,20

Teammedlemmene er apne og oppriktige overfor hverandre.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 1 1 0 0 3 3,60
03.2023 0 1 0 0 4 4,40

Teammedlemmene ber hverandre om innspill til sine ansvarsomrader.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 1 1 2 0 1 2,80
03.2023 0 1 3 0 1 3,20

Nyeste undersgkelsesresultater for tillit for teamet ditt: 3,80=HQY

Ditt teams tillitsscore fra 13.06.2022: 3,20=LAV
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Fremdrift for Bygge tillit

Hva har teamet ditt gjort for & bidra til & forbedre tillit?

Som en del av sparreskjemaet hadde du og teammediemmene en mulighet til & ta opp spesifikke omrader som
kan bidra til tillitsnivéet i dette teamet. Tabellen nedenfor har to separate komponenter. Ruten til venstre viser
antall teammedlemmer (av 4 ) som har lagt merke til hvert niva av endring i det tilsvarende atferdstrekket. Ruten
til heyre viser om folk pa teamet tror forbedring er nedvendig.

Siden forrige sparreskjema, gjor
teamet mitt aette: Vi ma fortsatt
jobbe med
Oftere Uendret Sjeldnere dette

Unnskylder seg lett 3 0 1 2
Beerer ikke nag 2 1 1 1
Deler feil og suksesser pé jobben 2 1 1 2
Vurderer hverandres arbeidsstil 3 0 1 1
Deler personlig informasjon B 0 1 2

«Jeg deltok ikke pa den siste sperreundersgkelsen» = 1

Diskusjonspunkter

1. Et antall gruppemedlemmer har lagt merke til en gkning i mange av atferdstrekkene ovenfor. Hvilke eksempler
har dere pa det? Hvordan har dette bidratt til nivaet av tillit i teamet?

2. Basert pa teamundersgkelsen (side 6) hadde teamet veldig ujevne score nar det gjaldt det aktuelle tillitsnivaet.
Hvorfor tror du det er slik? Hvilke forskjellige meninger har folk om tillit i teamet ditt?
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Mestre konflikt

Alle gode relasjoner, de som varer, krever konstruktiv konflikt for & kunne utvikle seg. Det er viktig & kunne skille
konstruktiv, ideologisk konflikt fra destruktiv krangling og mellommenneskelig politikk. Produktiv konflikt

« er fokusert pa konsepter og ideer

« unngéar ondsinnede personangrep

Resultater fra teamundersokelse

Den ferste raden i hver av tabellene viser spredningen i svarene fra ditt teams forrige sperreskjema pa hvert av de
konfliktrelaterte spersmalene. Den andre raden i hver tabell avspeiler teamets naveerende resultater. Til hoyre i
tabellen vil du finne gjennomsnittsverdier fra hvert skjema. Disse gjennomsnittene er basert pa en
fempunktsskala.

Teammedlemmene gir uttrykk for egne meninger selv om de risikerer & skape
uenighet.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 2 1 2 4,00
03.2023 0 0 1 1 3 4,40

Teammedlemmene oppfordrer hverandre til & gi uttrykk for sine meninger pa

moter.
Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 1 2 2 0 3,20
03.2023 0 1 1 3 0 3,40

Nar en konflikt oppstar, konfronterer teamet og tar tak i problemet for de gar videre
til et annet tema.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 2 1 2 4,00
03.2023 0 0 1 1 3 4,40

P& teammgtene blir de viktigste — og vanskeligste — sakene droftet.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 1 2 2 0 3,20
03.2023 0 1 1 3 0 3,40

Undersekelsesresultatene for konflikt for teamet ditt: 3,90=HQY

Ditt teams konfliktscore fra 13.06.2022: 3,60=MIDDELS
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Fremdrift for Mestre konflikt

Hvor er ditt team pa konfliktkontinuumet?

Nar det gjelder omfanget av ulik konfliktdynamikk i en organisasjon, finnes det et slags kontinuum. | den ene
enden av kontinuumet er det ingen konflikt i det hele tatt, preget av falske smil og uoppriktig samstemthet. | den
andre enden av kontinuumet finnes nadelas, ekkel, edeleggende konflikt, der folk konstant slass. Et sted i midten
av disse to ytterpunktene er omradet hvor det finnes god, konstruktiv konflikt.

Som en del av sparreskjemaet hadde du og taemmedlemmene anledning til & plassere dere pa

konfliktkontinuumet og svare péa spersmal angéende denne plasseringen. Her er resultatene fra
teamundersgkelsen (4 personer):

Siden forrige sparreundersokelse har teamet vért i stor grad’:

Unngétt konflikter og Lost mange problemer med Engasjert seg i konflikter
opprettholder en kunstig produktiv konflikt som er destruktive og
harmoni smalige
Personer=

1 0 1 1 0 0 1
|
|
|

|deelt konfliktpunkt

Siden den forrige okten med De fem atferdstrekkene. Sjelden g’tﬁggr Ofte
Jeg holder tilbake meningene mine, fordi jeg tror de vil fore il > 0
spenninger.
Jeg holder tilbake meningene mine, fordi jeg ikke tror de andre vil ’ ]
hare pa dem. ‘
Jeg foler at mine meninger overdeves av andre. 1 0

«Jeg deltok ikke pa den siste sparreundersokelsen» = 1

Diskusjonspunkter

1. En rekke folk pa dette teamet holder tiloake meningene sine for grunnene nevnt ovenfor. Hvordan har dette
pavirket teamets produktivitet? Hva kan teamet gjere for & oppmuntre folk mer fritt til & dele sine meninger?

2. Basert pa teamundersgkelsen (side 8) har teamet en enda hayere score pa handtering av konflikt enn sist. Hva
tror du har bidratt til teamets heyere score? Hvilke tiltak kan teamet treffe for & fortsette & engasjere seg i
sunne konflikter?

© 2016 av Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Med enerett. All kopiering, det 9
veere seg delvis eller i sin helhet, er forbudt. And I’eaS Berge



Oppna forpliktelse

Hva mener vi med forpliktelse? | forbindelse med et velfungerende team, betyr forpliktelse:

e klarhet rundt beslutninger
* 4 ga fremover med fullstendig aksept fra alle teammedlemmene, ogsa de som opprinnelig var uenige i
beslutningen

Resultater fra teamundersokelse

Den ferste raden i hver av tabellene viser spredningen i svarene fra ditt teams forrige sperreskjema pa hvert av de
forplktelsesrelaterte sparsmalene. Den andre raden i hver tabell avspeiler teamets ndveerende resultater. Til hayre
i tabellen vil du finne gjennomsnittsverdier fra hvert skjema. Disse gjennomsnittene er basert pa en
fempunktsskala.

Teamet er tydelig pa sin generelle retning og sine prioriteringer.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 3 1 4,00
03.2023 0 0 1 2 2 4,20

Teammedlemmene avslutter diskusjonene med tydelige og konkrete beslutninger
og tiltak.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 1 2 2 0 3,20
03.2023 0 1 3 1 0 3,00

Nar teammedlemmene forlater et mate, er de trygge pa at alle er forpliktet til &
folge opp beslutningene som ble truffet.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 3 1 4,00
03.2023 0 0 1 2 2 4,20

Teammedlemmene statter gruppens beslutninger, selv om de i utgangspunktet er
uenige.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 1 2 2 0 3,20
03.2023 0 1 3 1 0 3,00

Undersgkelsesresultatene for forpliktelse for teamet ditt: 3,60=MIDDELS

Ditt teams forpliktelsesscore fra 13.06.2022: 3,60=MIDDELS
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Fremdrift for Oppna forpliktelse

Hva har teamet ditt gjort for & bidra til & forbedre forpliktelse?

Som en del av sparreskiemaet hadde du og dine teammediemmer ogsé mulighet til & identifisere spesifikke
forpliktelsessrelaterte omrader som kan ha forbedret seg siden forrige runde med sperreskjemast samt omrader
som ber forbedres i tiden fremover. Antall personer som var enige eller uenige med hvert utsagn vises til hoyre.

Siden den forrige okten med De fem Enig Uenig

atferastrekkene:
Vi har lagt ned en reell innsats for & skape mer 3 1
klarhet rundt vare mal og planer.
Teamet har som helhet gjort en sterre innsats for & 2 2
vise sin stotte til gruppebeslutninger.

/ tiden frermover ma vi:
Utvikle mer effektive planer og mal. 3 1
F& mer klarhet i vare planer og mal. 2 2
Ha en bedre holdning til vare planer og mal. 3 1
Ha mer innspill til vare planer og mal. 2 2
Investere mer i vare planer og mal. 3 1

«Jeg deltok ikke pa den siste sperreundersekelsen» = 1

Diskusjonspunkter

1. Ifelge undersokelsen ovenfor ser det ut til at teamet ditt generelt ikke er enige om hvorvidt forpliktelse har
forbedret seg siden forrige okt. Hva er det som gjer at folk har ulike meninger? Hvordan kan dere oppna mer
klarhet og aksept?

2. Basert pa teamundersgkelsen (side 10) hadde teamet ujevne score nar det gjaldt teamets aktuelle
forpliktelsesniva. Hvorfor tror du det er slik? Hvordan har forpliktelsesnivaet i teamet endret seg siden forrige
undersgkelse?
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Forpliktelse

Konflikt

Vise ansvarlighet

Ordet ansvarlighet har blitt s& overdrevent brukt og med s& mange tolkninger at det har mistet mye av sin
mening. Men i forbindelse med teamarbeid er ansvarlighet:

Tearmmmedilermimenes Villighet til 4 kritisere kollegene for arbeid eller atferd som kan skade teamet

Resultater fra teamundersokelse

Den ferste raden i hver av tabellene viser spredningen i svarene fra ditt teams forrige sperreskjema pa hvert av de
ansvarlighetsrelaterte spersmaélene. Den andre raden i hver tabell avspeiler teamets naveerende resultater. Til
hayre i tabellen vil du finne gjennomsnittsverdier fra hvert skjiema. Disse gjennomsnittene er basert pa en
fempunktsskala.

Teammedlemmene gir hverandre konstruktive tilbakemeldinger uoppfordret.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 2 0 2 1 3,40
03.2023 0 1 0 2 2 4,00

Teamet serger for at medlemmene foler press fra kolleger og en forventning om a
prestere.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 2 0 2 1 3,40
03.2023 0 1 0 3 1 3,80

Teammedlemmene konfronterer kollegene nar det er problemer i deres

ansvarsomrader.
Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 2 0 1 2 3,60
03.2023 0 1 0 1 3 4,20

Teammedlemmene utfordrer hverandre pa deres navaerende tilnaermingsmater og
metoder.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 2 0 1 2 3,60
03.2023 0 1 0 2 2 4,00

Undersgkelsesresultatene for ansvarlighet for teamet ditt: 4,00=HQ@Y

Ditt teams ansvarligshetsscore fra 13.06.2022: 3,50=MIDDELS

© 2016 av Patrick Lencioni og John Wiley & Sons, Inc. Med enerett. All kopiering, det

veere seg delvis eller i sin helhet, er forbudt. And I’eaS Berge 1 2



Forpliktelse
Konflikt

Tillit

Fremdrift for Vise ansvarlighet

Hva har teamet ditt gjort for & bidra til & forbedre ansvarlighet?

Som en del av sparreskiemaet hadde du og teammedlemmene dine ogsa en mulighet til & identifisere konkrete
ansvarlighetsrelaterte omradet som kan ha forbedret seg siden siste sparreskiema — eller omrader der det var
mulig og enskelig & holde hverandre mer ansvarlige. Antallet personer (av 4) som valgte hver forbedring vises ved
siden av den tilhgrende ruten nedenfor: Merk: Du kunne velge alle utsagn som passet.

Siden forrige sparreundersokelse har
Vi utforaret hveranare ti a: Vi ma fortsatt
jobbe med
Oftere Uendret Sjeldnere dette
Vaere mer direkte 3 0 1 2
Si fra til hverandre om uproduktiv o 1 1 1
atferd
Gi hverandre tilbakemelding. 2 0 2 2
Tar umiddelbart opp tidsfrister 3 0 1 1
som ikke holdes
Oppfyller personlige forpliktelser 2 1 1 2

«Jeg deltok ikke pa den siste sperreundersgkelsen» = 1

Diskusjonspunkter

1. Et antall gruppemedlemmer mener teamet fortsatt ma arbeide med mange av utsagnene ovenfor. Har teamet
jobbet med noe av dette siden forrige undersekelse? Hva kan teamet gjere for & sikre at det gjeres noe med
dette?

2. Basert pa teamundersgkelsen (side 12) ser teamet ut til & ha et enda heyere niva av ansvarlighet enn sist. Hva
tror dere har bidratt til den hayere scoren? Hvilke tiltak kan teamet treffe for & forbedre seg?
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Ansvarlighet
Forpliktelse
Konflikt
Tillit

Fokusere pa resultater

Det endelige malet ved & oppmuntre til tillit, sunn konflikt, forpliktelse og ansvarlighet, er & oppna resultater.
Likevel kan det virke som at en av de sterste utfordringene til teamsuksess er mangelen pa fokus pa resultater. |
forbindelse med et velfungerende team, er resultater:

¢ de samlede mélene til teamet
* ikke begrenset til finansielle mal, men mer bredt knyttet til forventninger og resultatbasert innsats

Resultater fra teamundersokelse

Den ferste raden i hver av tabellene viser spredningen i svarene fra ditt teams forrige sperreskjema pa hvert av de
resultatbaserte sparsmalene. Den andre raden i hver tabell avspeiler teamets navasrende resultater. Til hgyre i
tabellen vil du finne gjennomsnittsverdier fra hvert skiema. Disse gjennomsnittene er basert pa en
fempunktsskala.

Teammedlemmene verdsetter felles suksess mer enn individuelle prestasjoner.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 0 4 4,60
03.2023 0 0 1 0 4 4,60

Teammedlemmene er villige til & ofre noe pa sine omrader nar det er til beste for
teamet.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 1 3 4,40
03.2023 0 0 2 1 2 4,00

Nar teamet ikke klarer 8 oppna felles mal, tar hvert medlem personlig ansvar for &
bedre teamets prestasjon.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 0 4 4,60
03.2023 0 0 1 0 4 4,60

Teammedlemmene ngler ikke med a fremheve andres bidrag og prestasjoner.

Nesten aldri Sjelden Noen ganger Vanligvis Nesten alltid GJSN.SCORE
06.2022 0 0 1 1 3 4,40
03.2023 0 0 2 1 2 4,00

Undersgkelsesresultatene for resultater for teamet ditt: 4,30=HAY

Ditt teams resultatscore fra 13.06.2022: 4,50=HQY
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Fremdrift for Fokusere pa resultater

Hva har teamet ditt gjort for & bidra til & forbedre resultater?

Som en del av sparreskjemaet hadde du og dine teammediemmer mulighet til & identifisere spesifikke
resultatsrelaterte omrader som kan ha forbedret seg siden forrige runde med sparreskjemaet. Antallet personer
(av 4) som valgte hvert alternativ vises ved siden av den tilherende seylen nedenfor. Merk: Du kunne velge alle
utsagn som passet.

Siden forrige maling har folgende enaringer hjulpet teamet véart a fokusere pa resultater:

Malene vare er fastere og
tydeligere
Vare prosesser og var struktur
er mer effektiv
Det er en gkt folelse av driv, 1 person
og at det haster - e
Det er mer vekt pa teamets
o pdpersonigorss N 2 -
mal enn pa personlige mal

«Jeg deltok ikke pa den siste sparreundersokelsen» = 1

Diskusjonspunkter

1. Teamet var ikke enig i noen av utsagnene ovenfor. Er det noe som ikke er nevnt, som teamet har gjort for a
fokusere bedre pa resultater?

2. Basert pa teamundersgkelsen (side 14) er fokus pa resultater antagelig en styrke for dette teamet, men scoren
har géatt noe ned siden sist. Hvorfor tror du teamets score har gatt ned? Er det noe teamet kan gjere for &
forbedre seg?
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Handlingsplan

Na som du og teamet ditt har gjennomgatt og diskutert resultatene fra teamets sparreskjema, bruker du
felgende ark for handlingsplanlegging for & identifisere teamets prioriteringer for forbedringer og sette konkrete
mal. Teamet kan velge & svare pa spersmalene som en gruppe. Eller, hver av dere kan begynne med & svare
selv og deretter dele og utveksle ideer.

1. Hva gjer teamet bra? Hvorfor tror dere dette er en styrke for teamet? Hvordan kan
dere alle sgrge for at teamet fortsetter a gjere dette bra?

2. Hva ma dette teamet jobbe med? Hvorfor tror dere dette omradet er vanskelig for
teamet? P4 hvilke méater hindrer dette teamets fremdrift?

3. Finn tre handlingstrinn teamet kan iverksette for & forbedre seg, hvordan de skal
males, og nér dere forventer & se en forbedring.

HANDLING MALEPARAMETER MALEDATO
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Tillegg: Innvirkningen av din DiSC®-stil

Din DiSC®-stil: iS

Fordi du har stilen iS, Andreas, er du sannsynligvis en svaert varm og
sosial person som lett kommer i kontakt andre. Du ser p& andre
mennesker som potensielle venner, og den dpne kommunikasjonsstilen
din far andre til & fole seg vel. Og siden du tar deg tid til smaprat,
oppfatter andre deg trolig som sveert omgjengelig.

Du verdsetter personlige forbindelser, og du bruker derfor tid og energi
pa & dyrke relasjoner, og du liker sannsynligvis sosiale tilstelninger. Og
nar noen har et problem, er du trolig raskt ute med a tilby hjelp. Du kan
faktisk veere s ivrig etter & hjelpe at du enkelte ganger tar pa deg for
mye.

Fordi du bryr deg s& mye om behovene til andre mennesker,

oppmuntrer du dem ofte til & dele felelsene sine. Du vet hvilke spersméal Punktplasseringen din er nser
som ma stilles for a fa folk til & &pne seg. Med den stottende kanten av sirkelen,sd du
vaerematen din kan du vise medfelelse med en som har det vanskelig, identifiserer deg trolig sterkt
eller glede deg sammen med en har opplevd noe stort i livet. med kjennetegnene som

assosieres med stilen iS.

Du er oppriktig interessert i hva andre har & si, og du er like villig til & lytte som & snakke. P& grunn av det sterke
gnsket ditt om & oppna kontakt gjer du det klart for andre at de er viktige for deg. Du husker kanskje til og med
viktige detalier om kolleger, for eksempel bursdager eller sméa detaljer om familien deres.

Som andre med stilen iS er du er sannsynligvis veldig aksepterende og optimistisk og setter trolig pris pa andre

mennesker og nye ideer. Du har faktisk ofte evnen til & overse saere sider og svakheter hos andre, og du har en

tendens til & tro det beste om alle. Enkelte ganger kan du fa problemer fordi du stoler pa personer som ikke gjor
seg fortjent til det, og mer skeptiske kolleger kan se pa deg som naiv.

Fordi du liker positiv oppmerksomhet og oppriktig ros, setter du trolig pris pa a fa tilbakemelding umiddelbart
etter du har gjort noe bra. Men siden du gnsker & bli likt og respektert, kan det hende du ikke handterer
konstruktiv kritikk s& bra. Det kan ogsé hende at du dveler ved situasjoner og potensielle konsekvenser for
relasjonen. Likeledes kan gnsket ditt om & ha et godt forhold til alle, enkelte ganger begrense evnen din til &
evaluere andres resultater.

Fordi du liker & samarbeide med andre, tiltrekkes du trolig av prosjekter som innebasrer samarbeid. Du har ikke
et sterkt konkurranseinstinkt og gjer trolig derfor ditt beste for & sarge for at alle far sjansen til & bidra og fa
anerkjennelse.

Fremfor alt vil du at alle skal veere forneyde. Derfor kan det hende du stepper inn for & ordne opp i situasjonen

nar du ser at andre er i konflikt. Men hvis du selv er i konflikt med noen, har du enkelte ganger en mer indirekte
tilngerming. Du kan faktisk nekte & handtere negativ informasjon selv nar det er pakrevd, og noen ganger lar du
uavklarte situasjoner vedvare i ungdvendig lang tid.

Andreas, i likhet med andre med stilen iS er kanskje evnen din til komme i kontakt med andre, engasjementet for
a skape lagand og ansket ditt om & la andre lykkes, blant dine mest verdifulle bidrag til arbeidsplassen. Dette er
trolig noen av kvalitetene andre beundrer mest hos deg.
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Tillegg: Teamkartet Everything DiSC®

Everything DiISC-kartet nedenfor viser stilene til alle teammedlemmene sammen med en oversikt over
kiennetegnene knyttet til de fire grunnleggende DiSC-stilene.

Dominans

Kjennetegn: selvsikkerhet,
direkthet, kraftfullhet,
villighet til & ta risiko

Motiveres av: makt og autoritet,
konkurranse, & vinne, suksess

Frykter: tap av kontroll, & bli
utnyttet, sarbarhet

Begrensninger: mangel pa omtanke

Innflytelse

Kjennetegn: sjarm, entusiasme

Driftig omgjengelighet, optimisme, pratsomhet
Selvhevdende . . .

Dynamisk Motiveres av: sosial anerkjennelse,

gruppeaktiviteter, vennlige relasjoner

Frykter: sosial awisning, motvilie,
tap av innflytelse, & bli ignorert

Begrensninger: impulsivitet
mangel pa organisering, manglende

Kjennetegn: presisjon,
analyse, skepsis, reservert, rolig

Motiveres av: muligheter til &
fokus pa kvalitet

Frykter: kritikk, slurvete metoder,
a ta feil

Begrensninger: overdrevent kritisk,

tendens til & overanalysere,
isolerer seg

Kvalitetssogkende

bruke ekspertise eller tilegne seg kunnskaper,

for andre, utélmodighet, giennomfaringsevne
ufelsomhet

Sperrende Aksepterende
Logisk orientert Personfokusert
Utfordrende Mottakelig

Kjennetegn: tdmodighet,
lagspiller, rolig tilngerming,
god Iytter, ydmykhet

Motiveres av: stabilt miljg,
oppriktig ros, samarbeid,
mulighet til & hjelpe

Frykter: tap av stabilitet, endring, tap av
harmoni, & fornaerme andre

Begrensninger: overdrevent imgtekommende,
unngar helst endringer,

Moderat pagaende ubesluttsomhet

Rolig

Metodisk St@d Ig het
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Tillegg: Teamkart for konflikt

Beskrivelsene pa den indre, gré sirklene illustrerer hvordan sunne atferdstrekk i en konflikt kan se ut.
Beskrivelsene i radt i den ytre sirkelen illustrerer usunne atferdstrekk knyttet til hver stil. Tallene i den innerste
sirkelen viser til personene pa ditt team som faller inn under hvert av stilomradene (5 personer).

 KFERDSTREKK / EN Kong,

N\ /
\)6\) Sier ting Ar
han/hun
Overkjorer angrer pa Blir
og blir altfor
agressi dramatisk
SIS cRDSTREKK | g
< Pi‘? ko,
Prover & %\A Griper "Z /, Farer med
igj » ; & Pa sladder og
taigjen &2 direkte fatt out Sk
i problemer
Sier
o Uttrykker
rgglgrnr:er DI/ID , felelser
Blir P ) | Dveler
enda () ©0) ved sarede
staere relasjoner
Forsvarer i
egne  DC/CD iS/Si e‘r’fp‘fa’ﬁ
rettigheter 4
Blir Glatter
passiv- c (1) ©) over
aggressiv (1) S problemer
Fokuserer CS/SC Horer pa
pa logikk og andres
objektivitet synspunkter o
Overkjorer Oppfordrer Sier ikke
med logikk til rolig fra om
og fakta atferd egne behov
Unngér Fmo/er seg
folelsesmessige for a unnga
situasjoner Trekker spenninger
seg fra
konflikt
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